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INSPEQ. INGENIERIA S.A.S, en nombre de la Gerencia y el personal, manifiestan su compromigo‘ responsabilidad legal con la
gestion y ejecucion de sus actividades, se comprometen a asegurar la proteccion de la informacién confidencial proporcionada por el
cliente y generada durante la ejecucion de los ensayos, a garantizar la competencia del p r‘&qa y la aplicacion coherente de las
actividades INSPEQ. INGENIERIA S.A.S. , :

Para hacer efectivo este compromiso y lograr la credibilidad y satisfaccion del client g@nplimiento de los requisitos de la norma
ISO/IEC 17025 vigente y de los Organismos de Acreditacion, se establecen y aplica %lguientes pautas:

e Salvaguardar y proteger la informacion confidencial y derecho de propieoQge los clientes.

e No revelar, publicitar o divulgar a terceras personas la informacién confidencial. Para ello, ademas del presente compromiso
gerencial, todo el personal de INSPEQ. INGENIERIA S.A.S, persan%l contratista u organizacién que actue en nombre de la
organizacién acuerda un compromiso individual de confidencialida@especto a toda la informacion obtenida o creada durante
el desempefio de las actividades realizadas.

e Queda exento de este compromiso la declaracién de informir?fdispuesta por la ley, en cuyo caso, el cliente sera notificado,
al menos que sea prohibido por la propia ley; aquella infafmacion que el cliente pone a disposicién de forma publica; o cuando
se ha acordado con el cliente. DV

+ Alguna informacion acerca del cliente, obtenida de_fuentes ajenas, sera tratada también como informacion confidencial
incluyendo la fuente de dicha informacién al menos dicha fuente establezca un acuerdo diferente.

o Establecer los controles adecuados para el archiver o almacenamiento seguro de la informacién del cliente mientras este en
custodia de INSPEQ. INGENIERIA S.A.S.

En aquel supuesto de que el cliente tenga incpml;(dad con algun servicio recibido, debera expresarlos directamente a la empresa
por los canales de comunicacion establecida por esta, en términos que reflejen las observaciones tal como han sido identificadas, sin
incurrir en dafos o perjuicios a la imagen éirhegridad de la empresa.

¢
Lo expresado en este documento es.considerado como criterio de aceptacion de los términos y condiciones establecidos para la

relacion y el tratamiento de los dato ‘lnformacién entre INSPEQ. INGENIERIA S.A.S y el cliente.
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